Standard ¢. 1 — Cile a zplsob poskytovéni sluzeb

Pecovatelska sluzba mésta Klobouky u Brna

Poslani

Zékladnim posldanim Pecovatelské sluzby mésta Klobouky u Brna je poskytovat své
sluzby ob¢anlim na izemi mésta Klobouky u Brna se zimérem zachovat co nejvyssi kvalitu a
dustojnost zivota klientd, ktefi v disledku stafi nebo zdravotniho postizeni ¢i omezeni o tyto
sluzby pozadaji. Jako organizace poskytujici peCovatelskou sluzbu svym klientliim jsme radi,
Ze muzeme byt soucdsti procesu zkvalitnovani Zivota naSich klienti, Ze mame tu moZzZnost
podilet se na poskytovdni Sance klientim Zit béZnym zpisobem Zivota srovnatelnym
s béznym zZivotem cClovéka stejného véku. Tim, Ze poskytujeme sluzby klientim v jejich
domécnostech, napomdhdme tim klientim co nejdéle setrvat v pfirozeném a zndmém
prostiedi, protoze tak to chtéji a je to jejich svobodnd volba. Mame zato, Ze poskytnutou péci
pfispivame k zachovani diistojnosti Zivota seniord, Ucty k jejich stdii i nezdvislosti, kterou si
s nasi podporou snazi zachovat.

Cilové skupiny

Své sluzby Pecovatelskd sluzba mésta Klobouky u Brna poskytuje pfevazné seniorim ¢i
osobam zdravotné postizenym, ktefi ne svou vinou jsou v situaci, kdy se nestaci pln¢ postarat
0 svoji osobu ¢i domdcnost a pfitom jesté nechtéji opustit své domdacnosti, nechtéji byt ve
vSem zavisli na cizi pomoci.

Kazdy z klient mé své navyky a chyby, bolesti, Zivotni ztraty, zklaméani a obavy z
dalsiho Zivota a pravé péce ndmi poskytovand md pomoci zajistit zdkladni principy Zivota
seniora ¢i postizeného:

* nezdvislost

* dastojnost

* rovnost

* (cta a respekt

* pravo brat na sebe riziko a ptebirat odpovédnost za své jednani
* pravo volby

* pravo byt ¢lenem spolecnosti

- amy svymi sluzbami si chceme zaslouzit diivéru klienta

Cilem pecovatelské sluzby je zajistit svym klientim Zivot srovnatelny se svymi vrstevniky
v pfirozeném prostiedi, podpofit klienty, aby svlj Zivot proZivali v psychické i fyzické
pohod¢ a napliovali, byt jen po kraccich, své osobni cile a aby si sami zvolili co chtéji a
v ¢em potiebuji nasi podporu:

- pomoc pii zvladani béZnych dkont o vlastni osobu

- pomoc pii osobni hygien¢

- zajistit dovoz nebo donasku jidla - obédl

- pomoc pii zajisténi chodu domécnosti - uklid

- zajistit ndkupy a pochizky

- doprovodit k 1€kafi, na dfad a pod.

- zprostfedkovat kontakt se spoleCenskym prostfedim

- zajistit prani a Zehleni loZniho ¢i osobniho pradla, piip. jeho drobné opravy.



Svym klientim Pecovatelska sluzba pomdhd pti péci o vlastni osobu, hygienu, zajisténi a
pomoc pii stravovani, zajiSténi béZného chodu domécnosti, zajisténi velkého uklidu, prani a
Zehleni pradla, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim a samoziejmé i
poradenstvi v oblasti socidlni péce.

Sluzby klientim jsou poskytovany v duchu Etického kodexu, ktery je dostupny vetejnosti na
webovych strankdch meésta Klobouky u Brna, v papirové podob¢ dobte Citelny i pro seniory
tamtéZ a samoziejme i na pracovisti peCovatelek v DPS, Polni 10, Klobouky u Brna.

Pecovatelskad sluzba mésta Klobouky u Brna poskytuje své sluzby v souladu se znénim zdkona

¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni pozdéjsich predpisii - s vicinnosti od 1.1.2007
a provddeci vyhldsky ¢. 505/2006 Sb.,

Schvéleno Radou mésta Klobouky u Brna dne 11. 02. 2010, €. usneseni 9/10/48 RD.

Nabyva tcinnosti: 01. 01. 2010



Piiloha ¢.1
Eticky kodex

L.
1) Ucelem etického kodexu je stanovit pravidla chovani vSech
pracovnikli organizace a informovat veifejnost o chovani, které je oprdvnéna

ocekavat.

2) Poslanim organizace je umoZnit seniorim a zdravotné postizenym
obCaniim setrvat co moznd nejdéle v jejich pfirozeném prostiedi, usnadnit jim

/////

3) Pracovnici dbaji na dodrzovani lidskych prav tak, jak jsou vyjadieny
v Charté¢ prdv Spojenych ndrodl, tidi se zdkony tohoto stitu a zdvaznymi
piedpisy, platnymi pro vykon jejich povolani.

II.
1) Pomédhdme lidem, ktefi o naSi pomoc pozidaji bez ohledu na narodnost,
rasu, viru, pohlavi, v€k, politické presvédCeni, ekonomickou situaci a
spoleCenské postaveni.

2) Chovame se zdvorfile a pristupuyjeme ke kazdému clovéku jako
k jedinecné lidské bytosti s pochopenim, uctou, empatii, trpélivosti a
reagujeme na jeho potieby.

3) Respektujeme distojnost kazdého clovéka, jeho soukromi, diivérnost
jeho sdéleni a neposkytujeme zZadnou informaci bez jeho souhlasu, pokud
by timto nedoSlo k akutnimu ohroZeni jeho Zivota. Nikdo nesmi zneuZzit
ve vztahu ke klientovi jeho diivéru a zavislost jakymkoliv zpisobem.

4) Kazdy Clovék je vzdy rovnocennym partnerem, ktery spolurozhoduje a
dle urovné svych fyzickych a duSevnich sil se také spolupodili na
poskytovani pomoci.

5) Pracovnici nevyzaduji ani neptijimaji dary a zadnd jind zvyhodnéni,
ovlivnit rozhodovédni o sluzbé nebo naruSit profesiondlni pfistup ke
klientovi ¢i Zadateli nebo jez by bylo moZno povaZovat za odménu za
praci, kterd je jejich povinnosti.
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2)

3)

4)

5)

6)

IV.

ZAaver

Pracovnici plni odpovédn€ své povinnosti vyplyvajici ze zdvazka
k organizaci, za svou praci nesou plnou odpoveédnost a snazi se o to, aby
uroven sluzeb byla, co mozna nejvyssi.

Pokud si pracovnik neni jist, zda jde o ¢innost slucitelnou s vykonem
prace v organizaci, projednd zdleZitost se svymi nadfizenymi. Pracovnici
davaji vZdy pfednost své profesiondlni odpovédnosti pfed svymi osobnimi
zajmy.

Pracovnici respektuji a vyuZivaji pokynl svych nadfizenych a osobnich
odbornych pracovnikli a vyuZzivaji znalosti a zkuSenosti svych kolegu.

Zékladem vztahli mezi pracovniky je vzdjemné Cestné jedndni a slusné
spoleCensky korektni chovani. Kritické pfipominky v{¢i ostatnim
pracovniklim organizace jsou feSeny pouze na pracovisti a nikdy ne pied
klientem ¢i zadatelem o sluzbu.

VSichni pracovnici dbaji na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani a
organizace. I v mimopracovni dob¢ vystupuji tak, aby nesnizovali divéru
v ocich vetejnosti.

Pracovnici jsou povinni se vzdélavat a udrzovat svou kvalifikaci a
zpusobilost své profese.

Eticky kodex jako soucast vnitinich norem je pro kazdého pracovnika
zavazny a jeho nedodrZovani by bylo posuzovano jako poruseni pracovni
kazné se vSemi vyplyvajicimi disledky.

Schvéleno Radou mésta Klobouky u Brna dne 11. 02. 2010, €. usneseni: 9/10/48 RD.

Nabyva ucinnosti dne 01. 01. 2010



