Standard ¢. 15 - ZvySovani kvality socidlni sluzby

Pecovatelska sluzba mésta Klobouky u Brna

Zajisténi  kvality socidlnich sluzeb - jak ziskdme informace o poskytované
pecovatelské sluzb¢ jejimz poskytovatelem je mésto Klobouky u Brna:

Zpétné zdroje :
® Spokojenost klient
e Vedeni poskytovatele
e Persondl
e Zfiizovatel

Vystupy ze setkani s klienty
e osobni rozhovory s jednotlivci- i ndhodné
¢ reakce a posouzeni rodinnych piislusniki

Klienty pecovatelské sluzby mésta Klobouky u Brna je - a podle registrace u KU, Odbor
soc.véci, v souvislosti s § 78 odst. 2 zdkona 108/2006 Sb., byla zaregistrovdna - cilovd
skupina klienti, kterym mésto Klobouky u Brna poskytuje peCovatelskou sluzbu takto :

® osoby se zdravotnim postiZenim

® seniofi

Vzhledem k véku uZivatel jde vesmes o klienty seniory, tedy klienty, jimZ ptibyvajici
vek ubird sil a zdravi. Jsou to ale lidé, ktefi maji sva prava, potfebuji respekt a pozornost, maji
svou vili a mnohé v Zivot¢ si proZili.

Kazdy clovék je jedineCnou a neopakovatelnou osobnosti a nelze ho nékam
»zaskatulkovat®. Kazdy také ma trochu jind méfitka toho, co je pro néj v zivoté dilezité .
A my jsme tu, abychom rozpoznali, co pro toho kterého klienta je tim nejdileZitéjSim a podle

toho k nému pfistupovali.

V tomto standardu kvality proto posuzujeme jakym zpiisobem muzZeme své sluzby
poskytovatele zlepSovat. Nejdiive ale musime znét, co se klientovi nelibi nebo co by
pozadoval jinak.

Proto se mésto Klobouky u Brna podili ve spoluprici s Méstem Hustopece a ostatnimi
z fad ob¢anu — uZivatelii, poskytovatelé socidlnich sluzeb a vefejna sprava (jako zadavatel
komunitniho pldnovani). Tak ziskdme informace, ndméty a pfipominky ke zlepSeni a
zkvalitnéni socidlnich sluZeb.

Pro pecovatelskou sluzbu mésta je podstatnd Cast zabyvajici se cilovou skupinou
seniortl a osob se zdravotnim postizenim a jejich rodin.



Cilem této skupiny je plnohodnotny aktivni Zivot seniori a lidi se zdravotnim
postiZenim v odpovidajicim prostiedi.

Nasi prioritou je zachovani stavajicich sluzeb, rozsireni sluzeb, piipadné (v ramci
moznosti) zajiSténi chybéjicich sluzeb.

Schvéleno Radou mésta Klobouky u Brna dne 11. 02. 2010, €. usneseni 9/10/48 RD.

Nabyva ucinnosti: 01. 01. 2010.



