Standard ¢. 5 - Individudlni pldnovani pribéhu socidlni sluzby
Pecovatelska sluzba mésta Klobouky u Brna

a) Me¢sto Klobouky u Brna jako poskytovatel pecovatelské sluzby mé pisemné zpracovdna
Vnitini pravidla pro poskytovani peCovatelské sluzby mésta Klobouky u Brna, podle
kterych jsou stanovena pravidla kde, komu a kym je pecovatelskd sluzba poskytovana —
domécnostech a v DPS, seniorim nebo osobdm zdravotné postizenym, ktefi nepotiebuji
komplexni péci, ale jen pomoc a podporu pfi zvladani béznych Zivotnich situaci, potieb a
pomoc pfi zajisténi chodu domécnosti. Déle jsou v pravidlech uvedeny podminky, kdy ma
pecovatelka pravo odmitnout a neposkytnout sluzbu — klientovi pod vlivem drog,
alkoholu ¢i agresivnimu klientovi. Sluzba se neposkytuje ani v pfipad€ nafizeni karantény
pro podezieni z ndkazy pienosnou chorobou nebo pfi onemocnéni touto chorobou.

b) Vnitini pravidla vysvétluji i uhrady poskytnutych sluzeb na zakladé¢ VyhlaSky ¢.
505/2006 Sb., ktera byla schvalena Radou mésta. Uhrada za skute¢né Cerpani sluzeb, za
ukony pecovatelské sluzby je vybirdna poskytovatelem ( prostiednictvim pecovatelky) 1 x
za mésic.

¢) Didle Vnitini pravidla hovoii i o pravu klienta, kdy pracovnice poskytujici sluZzby se musi
ke klientovi chovat tak, aby nedochédzelo ke sniZeni jeho dustojnosti nebo nebylo
vytvareno nepratelské, poniZujici nebo zneklidnujici prostiedi.

d) Pecovatelka na druhé strané také ma sva prava a pokud by ji hrozilo nebezpeci na zdravi,
muiZe odmitnout vykonat sluzbu klientovi. V takovém piipadé¢ musi ale své chovani
nahldsit zaméstnavateli a obhdjit své jednani.

e) Odvedené sluzby, jak je uvedeno ve Vnitinich pravidlech pro poskytovani peCovatelské
sluzby méstem Klobouky u Brna, jsou pecovatelkou zapisovany do seSitu u klienta . Tam
je uvadéno datum a Cas kdy sluzba byla provadéna, doba vykonu a popsin vykon. Pfi
pievzeti pradla od klienta za ucelem vypréani, Zehleni ¢i vyspraveni pradla si necha
pracovnice pecovatelské sluzby potvrdit jeho piijem.

Prubéh planovani poskytovani sluzeb klientovi

Prostfednictvim socidlni pracovnice, kterd provadi socidlni Setieni v domdacnosti
klienta, jsou podrobnéji vysvétleny mozné sluzby, kterych muze klient vyuZit. Soucdsti
Setfeni v domdcnosti je spolecné planovani prubéhu poskytovanych sluzeb. Pracovnice musi
pfitom dbat, aby nebylo sluzby zneuZito.

Pokud klient pozad4, aby mu byla poskytovana néktera sluzba, navstivi domécnost klienta
socidlni pracovnice socidlniho odboru M&U Klobouky u Brna, aby v prostiedi klientovi
piijemném a zndmém zjistila, zda klient spliiuje podminky, které stanovuji Vnitini pravidla
pro poskytovani pecovatelské sluzby méstem.
Nenadsilnou formou pracovnice vede rozhovor s klientem, zjisti informace o:
® zdravotnim stavu
pohyblivosti a schopnosti obstarat si svoji osobu i domécnost
stavu domdcnosti
schopnosti komunikovat
schopnosti zajistit osobni hygienu
obstarat ndkupy
uvafit jidlo a podobné



Vysvétli klientovi, co a jakym zplsobem muze pecovatelskd sluzba mésta klientovi
poskytnout, za jakych podminek a za jakou dhradu. Pfitom dba pracovnice toho, aby od
klienta zjistila vSechny skutec¢nosti o jeho Zivoté a schopnostech tak, aby nabidla sluzbu
vhodnou, kterd klientovi pomutze vést Zivot srovnatelny s jeho vrstevniky a kterd napliuje
osobni cile a mozZnosti klienta.

Prubéh poskytovani pecovatelské sluzby:

* Pomoc pii zvldddni béZnych tikonii o vlastni osobu:
- pomoc a podpora pii podani jidla a piti
- pomoc a podpora pti oblékéani/svlékani
- pomoc a podpora pii uprave zevnéjsku (ucesani, péce o dutinu ustni)

* Pomoc pFi osobni hygiené:
- pomoc pii koupeli: pomoc se svleCenim a vstupem do vany/sprchového koutu
- celkova koupel : sprcha, myti téla a vlasa
- osuSeni po koupeli, oSetfeni pokozky
- pomoc s vystupem z vany/sprchového koutu
- pomoc pii oblékani

* Dovoz nebo dondska jidla:

- pecovatelka ptiveze obéd v dohodnuty Cas

- klient bud’ obéd pievezme sdm nebo pozve pecovatelku do bytu, kterd piineseny obéd
naserviruje klientovi na talit, talife a piibory pfipravi klient bud’ sdm nebo je piipravi
pecovatelka

- klient se bud’ naji sim nebo s podporou pecovatelky

- pouzité nddobi a jidlonosi¢ bud’ umyje klient sim nebo pecovatelka

- pokud klient pouzity jidlonosi¢ neumyje sdm, provede toto peCovatelka, kterd
jidlonosice (i pouZzité nddobi) umyje ve vodé se saponatem, opldchne vodou se Savem
a poté Cistou vodou, na odkapavaci nechd oschnout.

* Pomoc p¥i zajisténi chodu domdcnosti:
= myti podlah a maly uiklid:
- peCovatelka srovna zidle a vynese kos s odpadky
- zamete podlahu nebo vyluxuje — i pod nabytkem (pouZije smeték, lopatku nebo lux)
- umyje podlahu - i pod ndbytkem (pouzije kbelik s mopem, desinfek¢ni roztok, tj. sapon
+ Savo)

= myti oken + velky uiklid:

- pecovatelka utie prach, zamete podlahu, piip. vyluxuje (pouzije prachovku, smetdk,
lopatku, pfip.lux)

- umyje okna a vypere zdclony (pouzije kbelik s vodou a pfipravkem na myti oken,
stérku na okna, zdclony vypere v automatické pra¢ce na DPS Klobouky u Brna,
pouzije prostiedek na prani zaclon a avivaz)

- umyje podlahy v celém byté (pouZzije kbelik s mopem, dezinfekéni roztok)

- umyje podlahy a obklady v koupeln¢ a na WC (pouzije dezinfek¢ni roztok)



* Ndkupy a pochiizky:
= maly ndkup:
- pecovatelka si od klienta v dohodnuty den pifevezme seznam k ndkupu, provede ndkup
a tentyz den ndkup preda klientovi, s klientem provede za ndkup vyuctovani pii predani
a kontrole ndkupu

= velky ndakup:

- pokud si klient objednd velky ndkup, pieda peCovatelce seznam s poZadovanym
ndkupem den pred provedenim ndkupu vetné penéz, piijatou sumu od klienta si
pecovatelka i klient navzdjem poznaci a podepisi

- néasledujici den provede pecovatelka poZadovany nakup a v tento den klientovi
pozadovany ndkup pied4, pti predani nakupu provede pecovatelka s klientem na
zékladé uctenky za nakup vyuctovani (pecCovatelka vrati z prevzaté castky patficny
obnos, piipadné¢ klient peCovatelce chybéjici obnos doplati

= pochuzky — dondska lékui:

- pecovatelka prevezme od klienta seznam poZadovanych 1€kii, tento seznam pieda
oSetfujicimu lékati — 1ékat vypiSe recepty, které predad peCovatelce

- pecovatelka pfedepsané 1€ky vyzvedne v 1€karné

- pecovatelka ptinese l1ékafem predepsané 1éky klientovi a na zdklad¢ uctenky z 1ékarny
provede s klientem vyuctovani za piedepsané 1éky (klient bud’ da pfedem pecovatelce
penize — vydani a pfevzeti obnosu si navzdjem podepisi, a na zdklad¢ uctenky bud’
pecovatelka rozdil mezi sumou za léky a prevzatym obnosem vrati, nebo klient
pecovatelce k vydanému obnosu pen€z chybéjici ¢astku doplati, a nebo klient provede

Y v

thradu az na zdkladé uctenky, kdyZ peCovatelce vyda presnou sumu dle stvrzenky)

* Doprovod (naptv. k lékaii, na urady ... - a zpét):

- v pfedem dohodnuty termin peCovatelka vyzvedne klienta na dohodnutém misté a pomoci
referentského vozidla dopravi klienta na pfedem dohodnuté poZadované misto (k 1ékafi, ke
kadetnikovi, na dfad, na navstévu ...- jen na izemi katastru mésta Klobouky u Brna)

- s klientem na tomto misté vycka, ptipadné si dohodne s klientem ¢as, kdy jej na tomto misté
vyzvedne a dopravi zpét

- po vykondani navstévy, ptip. vyfizeni naleZitosti peCovatelka klienta vyzvedne a dopravi
pomoci referentského vozidla zpét

* Prani a Zehleni pradla (osobniho i loZniho), piipadné jeho drobné opravy:

- pecovatelka si pti prebrani pradla od klienta napiSe seznam préidla, tento seznam si
pecovatelka i klient zaznamenaji a navzdjem si jej podepisi

- pecovatelka pradlo rozdé€li dle druhu tkanin na jemné, barevné a bavinu

- pradlo odnasi do pradelny na DPS Klobouky u Brna, kde jej vypere v automatické pracce
(pouZzije praci prostfedky a aviviz)

- po vyprani pradlo rozvési na susdky a nechd proschnout, poté pradlo svési, vyZehli, sloZi,
naskldda do pradelniho koSe — vSe v pradeln€ na DPS Klobouky u Brna - a dopravi zpét ke
klientovi v dohodnuty termin

- spolu s klientem zkontroluji, zda je pradlo v pofddku a v takovém poctu, v jakém bylo
predano na zdklad¢ seznamu, opét si s klientem navzdjem podepisi pievzeti a predani
vypraného pradla



Maime stéle na zfeteli, Ze zakladnim cilem klienta je zachovat si nezdvislost a
zodpovédnost vsude tam, kde je to moZné .

Takto napldnovand sluzba, kterd klientovi vyhovuje, je nasledné uvddéna ve smlouvé o
poskytnuti pecovatelské sluzby, kterou podepiSe klient i poskytovatel. Smlouva se
vyhotovuje ve 2 origindlech, z nichZ uzivatel a poskytovatel obdrzi po jednom origindlu. Déle
se zhotovi kopie smlouvy 1 zapisu ze Setieni ( je v ném kontakt na nejblizsi osobu klienta nebo
osobu, kterd méd byt spravena o novych skuteCnostech ) a tyto kopie se poskytnou

pecovatelkdm k zaloZeni.

Naplanovana sluzba je vysledkem volby Kklienta!

Schvédleno Radou mésta Klobouky u Brna dne 11. 02. 2010, ¢. usneseni 9/10/48 RD.

Nabyva tcinnosti: 01. 01. 2010



