Standard ¢. 8 — Ndvaznost na poskytované socidlni sluzby na dalsi dostupné zdroje

Pecovatelska sluzba mésta Klobouky u Brna

Mésto Klobouky u Brna jako poskytovatel pecovatelské sluzby zajistuje terénni
sluzby v domdcnostech klientl podle vnitfnich pravidel, s nimiZ jsou Zadatelé o sluzbu
sezndmeni v rdmci socidlniho Setfeni, kdy spolu socidlni pracovnik a Zadatel planuji jaké
sluzby je mozné poskytnout a jaké sluzby si zadatel vybere.

To znamend, Ze sluzby, které jsou zajistovany pecovatelkami v piimé péci, jsou vymezené
vnitinimi pravidly.

I kdyz se pecovatelka snaZi vykonat pecovatelskou sluzbu u klienta podle jeho volby a pféni,
nelze nahrazovat uZivatelim sluzby vefejné. Pouze je mozné uZivatele doprovodit k 1ékati
nebo zprostfedkovat styk se spoleCenskym prostfedim. V zadném piipad¢ vSak nelze nahradit
sluzby vefejnych instituci a organizaci nebo kulturni a spolecenské akce.

Muzeme vSak pomoci vytvafet piileZitosti, aby uZivatel mohl vetejnou sluzbu vyuZzit,
nebo poskytnout radu, kde se nachdzi to, co klient Zad4, kde 1ze vyfidit to, co ho trapi a kam
se ma obratit o odbornou poradu.

UZivatelé také cCasto vyuZiji moZnosti telefonicky zjiStovat rizné informace na
socidlnim odboru M&U Klobouky u Brna — naptiklad se dotazuji, kam se maji obratit, kdy? si
chtéji pozadat o piispévek na pécCi, podat si Zadost do DPS, kdo jim zajisti opravu
v domécnosti atd..

Timto zpisobem je zachovdna moznost klienta vyuZivat vetfejné sluzby podle své
volby, nedochdzi tak k vytvareni zavislosti klientli na peCovatelské sluzbé.

Schvéleno Radou mésta Klobouky u Brna dne 11. 02. 2010, ¢. usneseni 9/10/48 RD.

Nabyva tcinnosti: 01. 01. 2010.



